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Tisztelt Ugyfeleink!

EzUton tajékoztatjuk Ondket, hogy 2022. novemberétél lehet8ség nyilik weboldalunkon tavhészamlajuk bankkartyas
fizetéssel torténd kiegyenlitésére.

Weboldalunkon (www.vactavho.hu) az online iligyfélszolgalat menipont alatt érhet6 el a melegviz méréora dllds
bejelentésére, valamint a szamlak bankkdrtyds befizetésére szolgald felilet.

Fogyasztd azonositd mez6ben a szamlan szereplé felhasznalé azonositéjat, Jelsz6 mez6be a szamlan szerepl6
vezetéknevét kell megadni ékezetekkel irva.

Be kell jeldlni ,,A személyes adataim kezeléséhez hozzdjdarulok és az adatvédelmi szabdlyzatot megismertem, elfogadom.”
négyzetet.

A webrobotok kiszlirése érdekében meg kell adni az ellen6rz6 mez6be a szamitds eredményét.

1. Az online ligyfélszolgalat feliiletre torténd belépés:
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2. Ugyintézés vdlasztdsa a megfelelé gombbal
a. Vizmérébdllds bejelentés
b. Szdmla befizetés
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Online tgyfélszolgalat

Vizmérdallas bejelentés Szamla befizetés

Fogyaszta azonosito, név:

2, Minta Janos

Fogyasztasi hely cime:
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3. Szdamla befizetés
a. Aszdmldk el6tt taldlhato négyzet bejelélésével kivdlaszthatja a befizetni kivdnt szamldkat.
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Online ugyfelszolgalat

Vizmérdallas bejelentés Szamla befizetés

Szamla adatok, szamla fizetés

¢’[_‘ 202003/006376 | 827435 2020-03-11 | 2020-03-31 | 9104 Ft 9104 Ft Nincs fizetve
(0 | 202004/009177 | 830234 2020-04-16 | 2020-04-30 | 7644 Ft T644 Ft Nincs fizetve
(| 202005/011979 | 833031 2020-05-14 | 2020-05-29 | 4487 Ft 4487 Ft Nincs fizetve

Kijelolt szamlak fizetése bankartyaval

b. A kijel6lést kévetSen alul Iathatdva vdlik az 6sszesen fizetendd 6sszeg, majd a , kijelélt szamldk fizetése
bankkdrtydval” gombra kattintva indithatja a fizetést.
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Online ugyfélszolgalat

Vizmérdallas bejelentés Szamla befizetés

Szamla adatok, szamla fizetés

202003/006376 | 827435 2020-03-11 | 2020-03-31 | 9104 Ft 9104 Ft Nincs fizetve
202004/009177 | 830234 2020-04-16 | 2020-04-30 | 7644 Ft T644 Ft Nincs fizetve
202005/011979 | 833031 2020-05-14 | 2020-05-29 | 4487 Ft 4487 Ft Nincs fizetve

Kijelolt szamldk 8sszege: 21235 Ft
—

Kijelott szamlik fizetése bankartyaval @
X Kilépés
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c. A sziikséges bankkdrtya adatok megaddsdt kévetéen, a ,fizetés” gombra kattintva véglegesiti a
tranzakciot.
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@  Tobbezer webshop, és mobilfizeiési lehetbség @ simple

Miért érdemes Simple fiokot létrehozni?

d. Sikeres fizetést kévetéen a tranzakcio feldolgozdsdig a befizetett szamldk mellett a ,,feldolgozds alatt”
szbveg ldathatd.
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Online Ggyfélszolgalat

Sikeres fizetés

Vizmérdallas bejelentés Szamla befizetés

Szamla adatok, szamla fizetés

Szamla szam Szamla azon | Kelte Fizhat Szamla osszege | Szamla egyenleg | Fizetve mikor
202008/020375 | 841426 2020-08-14 | 2020-08-31 | 2906 Ft 2906 Ft Fizetés feldolgozas alatt.
O | 202000/023178 | 844226 2020-09-15 | 2020-09-30 | 2906 Ft 2906 Ft Nincs fizetve
Vac, 2022. 11.15. Tisztelettel:
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